ZALECENIA OGOLNE DOTYCZACE UZYTKOWANIA MATERACY

Materac jest przedmiotem uzytku osobistego, uzytkowany w niewlasciwy sposdb
moze ulec szybszemu zuzyciu. W celu przediuzenia zywotnosci materaca nalezy
stosowac sie do ponizszych zalecen.

TRANSPORTOWANIE | MAGAZYNOWANIE MATERACY

1. Nie wolno zgina¢ materacy, a w szczegolnosci, tych w ktdérych znajduje sie sprezyna
lub witékno kokosowe, gdyz moze to doprowadzi¢ do trwatego uszkodzenia materaca.

2. Materace woreczkowe i sprezynowe powinny by¢ transportowane i magazynowane
w pozycji poziomej. Dopuszcza sie krotkotrwale pozycje pionowa.

3. Wskazane jest transportowanie i magazynowanie materacy lateksowych w pozycji
poziomej.

4. Przed kupnem materaca, zwiaszcza duzego, trzeba sie zastanowi¢, jak go
przetransportowac i czy da sie go wnies¢ przez drzwi lub waska klatke schodowa.

DOBOR WEASCIWEGO STELAZA

1. Materac powinien mie¢ zapewniony swobodny przeptyw powietrza i wentylacje, odstew w tym
celu nie nalezy kias¢ go bezposrednio na podtodze lub innym materiale nosnym
pozbawionym otworéw. Zaleca sie uzytkowanie materacy w komplecie z odpowiednim
stelazem.

2. Zaleca sie umieszczenie warstwy ochronnej miedzy materacem a stelazem, co
zapobiega jego zabrudzeniom i odksztaiceniom.

3. Stelaz wykonany winien by¢ z listew sosnowych |lub brzozowych sprezynujacych.
Stelaze tego typu zapewniajg naturalng wentylacje materaca.

4. Odlegtosci miedzy listwami w stelazu nie powinny by¢ wieksze niz 40 mm dla
wiekszosci materacy. Dla materacy ze sprezyng typu multipocket maksymalny odstep
miedzy listwami nie moze by¢ wiekszy niz 30 mm. W przypadku materacy bonellowych
dopuszcza sie wieksze odlegtosci w stelazu, maksymalnie 70 mm.

5. W celu optymalnego komfortu uzytkowania materace kieszeniowe, piankowe
i lateksowe powinny by¢ uzytkowane ze stelazami posiadajgcymi listwy brzozowe
sprezynujgce.

6. W przypadku eksploatacji materacy pofozonych na stelazach posiadajacych
regulacje wysokosci, nalezy pamietaé, aby czesci regulowanej materaca
nadmiernie nie obcigzaé¢. Tym bardziej nie wolno tego robi¢, kiedy cze$¢ materaca
i stelaza uniesiona jest do géry.

KONSERWACJA | UZYTKOWANIE MATERACY

1. Materace sg przeznaczone do uzytkowania we wnetrzach o temperaturze
10-30°C i éredniej wilgotnosci powietrza 45-60%. W przypadku materacy
termoelastycznych temperatura dobowa powinna znajdowacé sie w przedziale 17-23°C.

2. Materace nie mogg sluzyc jako siedziska, czgste siedzenia na materacu powoduje
trwatle uszkodzenia (wgniecenia i odksztatcenia)

3. Materac obustronny nalezy plzynajmmeq raz na 6 miesiecy obroci¢, zwieksza to
zywotnosc materaca | poprawia higiene snu. Zarébwno materac obustronny jak

i jednostronny mozna obroci¢ na linii glowa — nogi, aby wszystkie miejsca materaca

byty obcigzone réwnomiernie.



4. Materac jednostronny nalezy uzywac tylko po jednej stronie, jest to zazwyczaj
strona pikowana materaca.

5. Materac powinien by¢ regularnie wietrzony. Lézko najlepiej jest $cieli¢ dopiero
wtgdy gdy posciel i materac jest suchy (nie przepocony). Spanie na wilgotnym
materacu jest niewskazane i chorobotwoércze.

6. Materaca nie nalezy suszy¢ na stonncu, moze to spowodowac jego odksztatcenie
lub zdeformowanie.

7. Nie wolno skaka¢ po materacu, moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia jego
wewnetrzne| struktury.

8. Pokrowce przeznaczone do prania posiadajg zamki rozdzielcze wszyte wokét
materaca oraz wszywki#z informacjg o sposobie prania.

9. Ewentualne zabriidzenia nalezy czyscit¢ wilgotng Sciereczka.

10. Wymiana materaca na nowy jest uzalezniona od rodzaju surowcow. Dlatego
nie mozna jednoznacznie okreslic jak czesto nalezy wymieniaé materac.
Przyjmujemy, Zze okres uzytkowania materaca wynosi do 10 lat. Ze wzgledéw
higienicznych winno sie planowaé¢ wymiane po uptywie 5 lat.

Niniejsze zalecenia ogodlne dotyczace uzytkowania materacy stanowiag
integralng czes¢ karty gwarancyjnej. Nieprzestrzeganie ich spowoduje utrate
uprawnien wynikajacych z gwaranciji.

WARUNKI GWARANCJI

1. Wszelkie reklamacje nalezy niezwlocznie zglasza¢ w formie pisemnej, w punkcie
zakupu. Sprzedawca zobowigzany jest do bezzwlocznego powiadomienia
producenta o zaistniale] usterce. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac
doktadny opis wady oraz dowéd zakupu.

2. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego do wiasciwej
oceny zgtaszanej wady, kupujacy w miare mozliwosci dostarcza zdjecie
ilustrujgce zgtaszang usterke.

3. W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na podstawie dostarczonych
zdje¢ przedstawiciel producenta dokona ogledzin wadliwego towaru.

4. Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia zasadnosci reklamacji w ciggu
14 dni roboczych. Opdznienie w zatatwieniu reklamaciji nie zachodzi gdy przed-
stawiciel producenta stawit sie w oznaczonym terminie i nie mogt podjgc
dziatan z przyczyn lezacych po stronie klienta.
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13.

W przypadku uznania reklamacji naprawa lub wymiana towaru zostanie
przeprowadzona niezwiocznie. Czas udzielonej gwarancji zostanie
przediuzony o okres naprawy gwarancyjne;.

Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe i wymiane uszkodzonych komponentow.
Przy nieusuwalnych wadach towaru procedura jest nastepujgca:

obnizenie ceny towaru z utratg gwarancji,

wymiana towaru na nowy z zastrzezeniem odstepstw od oryginalnego
wzorca wynikajgcego ze zmian technologicznych i produkcyjnych,
anulowanie umowy.

Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia powstate w wyniku:

niewtasciwego transportu, przenoszenia lub montazu,

niewtasciwego sposobu uzytkowania i przechowywania (nieprawidiowe
podioze, wilgotnos¢, temperatura),

zdarzen losowych,

przerobek materaca dokonanych przez kupujgcego lub na jego zlecenie,
niewiasciwie dobranego stelaza lub jego brakiem,

naturalnego zuzycia i zestarzenia.

. Gwarancja nie obejmuje wymiany lub zwrotu materaca w przypadku kiedy

ulegnie on odksztatceniu w wyniku niewtasciwiego dobru materaca do
wagi klienta lub ze wzgledu na niewtasciwie dobrang twardos¢

.Kazdy materac wytwarzany jest indywidualnie, dlatego poszczegodine

egzemplarze moga sie od siebie nieznacznie réznic.

-Nowy materac moze posiada¢ specyficzny zapach, ktéry ulatnia sie w miare

uzytkowania.

-Rozmiar materaca moze rozni¢ sie o podanego na etykiecie o +1%.

Wktad materaca moze by¢ tgczony w celu uzyskania wymaganego rozmiaru.

- Nie wptywa to na standard uzytkowania.
- Gwarancji nie podlega:

odksztatcenie materaca do 2 cm giebokosci,

supetkowanie sie pokrowca, ktére wynika z normalnego zuzycia materiatu,
produkt, ktory jest mocno zabrudzony i nie spetnia warunkéw higieny,
produkt posiadajgcy wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono jego cene,
zmiana koloru pianki nie ma wptywu na parametry produktu.

Wymiar wewnetrzny w {6zku nie moze byé mniejszy niz wymiar materaca.

GWARANCJA OBOWIAZUJE TYLKO NA TERENIE RZECZY-POSPOLITEJ
POLSKIEJ

Uwaga:

- Karta gwarancyjna jest wazna z dowodem zakupu towaru.
- W przypadku zgubienia gwarancji duplikat nie bedzie wystawiory.

Data zakupu: Data produkeji

Nazwa: Wymiar: Pieczatka sklepu:
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