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. Warunki gwarancji:

Termin gwarancji wynosi 24 miesigce 1 liczy si¢ od daty zakupu mebli przez Klienta.

Warunkiem §wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego waznej

karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu.

Meble dostarczone w paczkach z przeznaczeniem do montazu poza miejscem wydania
moga by¢ wydane Kupujagcemu bez rozpakowywania paczek o ile paczka nie nosi §ladow
naruszenia (uszkodzenia). W takim przypadku czas zglaszania reklamacji na widoczne
wady wykonania i wykonczenia oraz braki elementow i akcesoriow w paczkach wynosi
14 dni od daty zakupu. Wyjatkiem od reguly sa meble zawierajace w paczkach elementy
szklane, ktore to powinny by¢ przy przyjeciu towaru sprawdzone gdyz ewentualne

reklamacj¢ na rozbite szklo nie beda uznawane.
Ochrona gwarancyjna obowigzuje na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarant odpowiada wylacznie za wady w sprzedanych meblach. Gwarant nie odpowiada
za uszkodzenia mienia bedace ich nastgpstwem nawet jesli byly uzywane zgodnie z

przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach.

Zgodnie z art.13 ust.4 ustawy z dn.27.lipca 2002 roku o szczego6lnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej gwarancja udzielona na sprzedane meble nie wylacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodno$ci towaru z
umows .

Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest posiadanie przez kupujacego dokumentu zakupu
mebli. wraz z podpisana kartg gwarancyjng w ktorej to kupujacy akceptuje warunki
gwarancji.

Kupujacy zgtasza reklamacje na piSmie a oceng jej zasadnoS$ci przeprowadza Gwarant .

Jesli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych, naprawe
gwarancyjng wykonuje si¢ u kupujacego .

W przypadku gdy reklamowana wada jest nieusuwalna, lub jej usunigcie obniza wartos¢
mebla lub jego estetyke, zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda klienta poprzez

obnizenie ceny mebla.

W pozostatych przypadkach reklamacja bedzie si¢ odbywac poprzez wymiang mebla na

nowy, wolny od wad.



12. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Producent.

13. Kupujacy zobowigzany jest do dotozenia nalezytej staranno$ci we wspotdziataniu z

Gwarantem jesli charakter wady wymaga usunigcie jej w warunkach fabrycznych.
14. Gwarant nie ma obowigzku dostarczenia kupujagcemu mebla zamiennego na czas
naprawy.
15. Koszty wynikajace ze zgloszenia nieuzasadnionej reklamacji w tym w szczego6lnosci

koszt dojazdu obciazaja kupujacego.

Gwarancja producenta nie s objete:

1. W meblach sprzedawanych jako zmontowane, wady, uszkodzenia i braki ilosciowe

elementow 1 akcesoriow widoczne przy zakupie,

2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz nieostroznego przewozu,
przenoszenia mebli oraz montazu, jak réwniez wynikle po sprzedazy ze zdarzen

losowych badZ w innych okolicznosciach,

3. Uszkodzenia powstale w wyniku niewlasciwego oraz niezgodnego z zasadami

uzytkowania, przechowywania i konserwacji mebli,
4. Uszkodzenia wynikte z naprawy lub przerdbki mebli wykonanej za zlecenie Kupujacego,

5. Peknigcia i uszkodzenia szklanych elementéw mebli stwierdzone po pokwitowaniu

odbioru mebli od producenta.
6. zmiany w powierzchniach mebli bedace wynikiem naturalnego ich zuzycia.

7. zmiany tkaniny na powierzchni ( mechacenie si¢, kulkowanie itp.) bedace wynikiem
naturalnego jej zuzycia.

8. Drewno jest materialem naturalnym a produkty z niego wykonane cechuje niejednolitos¢.
Jako produkt natury materiat ten moze posiada¢ miejscowe skazy, seki i ubytki, co
uwarunkowane jest czynnikami srodowiskowymi wystepujacymi w miejscu jego
wyrastania. Dzigki temu kazdy mebel jest wyjatkowy 1 niepowtarzalny. Struktura drewna
jest zawsze zrdznicowana, z tego wzgledu naturalne réznice w kolorze i uksztattowaniu
stojow, jak rowniez przebarwienia na elementach masywnych sg cechami typowymi dla

drewna, dlatego cechy takie nie podlegaja gwarancji.



3. Zasady urzytkowania i konserwacji mebli:

1. Meble nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich konstrukcjg i przeznaczeniem.

2. Meble nalezy ustawi¢ na wypoziomowanej powierzchni.

3. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach zamknietych, suchych 1 zabezpieczonych
przed szkodliwymi wplywami czynnikow mogacych spowodowaé trwate ich
uszkodzenie, jak rowniez bezposrednim dzialaniem promieni stonecznych. Warunki
klimatyczne dla uzytkownikow mebli sg nastepujace: - wilgotno$¢ wzgledna powietrza
40-70 %, - temperatura 15-30 0 C.

4. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 0,5 m od czynnych Zrddet ciepla
(grzejniki, piece).

5. Polakierowane powierzchnie mebli nalezy chroni¢ przed zarysowaniem 1 obiciem.

6. W przypadku zastosowania w meblach o§wietlenia, zarowek nie nalezy dotykac
bezposrednio reka.

7. Powierzchnie mebli wykonane z plyty laminowanej 1 oklejanej nalezy odkurza¢ migkkimi
tkaninami na sucho a do konserwacji nalezy stosowac¢ przeznaczone do tego celu

preparaty.

4. Post¢epowanie reklamacyjne:
1. Zgloszenie reklamacji z tytulu wad przyjmuje sklep, w ktorym zakupiono meble.
2. O przyjeciu reklamacji albo tez o uznaniu jej za nieuzasadniong, Gwarant powiadomi
Kupujacego w terminie 14 dni od dnia zgloszenia reklamacji udzielajac odpowiedzi w
formie pisemnej, telefonicznej lub droga e-mail.

3. Jezeli charakter wady wymaga usuwania jej w warunkach fabrycznych. W takim
przypadku serwis producenta odbierze mebel za pokwitowaniem i po dokonanej

naprawie mebel zostanie dostarczony Klientowi.



NAZWA WYROBU: ..o

DATA SPRZEDAZY NUMER DOWODU SPRZEDAZY: .....c.ccccevvveveeererererererernnn,

Karta gwarancyjna wazna tylko z dokumentem sprzedazy — zachowa¢ przez okres dwoch lat.



