Warunki gwarancji
1. Czas trwania gwarancji wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty wydania mebli Kupujgcemu.
2. Producent odpowiada za wady powstale z przyczyn tkwigcych w sprzedanych meblach
oraz za uszkodzenia bgdgce nieuniknionym ich nastepstwem wowczas, gdy byly uzytkowane
zgodnie z przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach.
3. Reklamacje z tytulu wad gwarancyjnych przyjmuje sklep, w ktorym sprzedano towar
a czas realizacji jest liczony od daty przekazania jej gwarantowi.
4. O przyjeciu reklamacji do realizacji przez Producenta albo tez o uznaniu reklamacji za
nieuzasadniong Kupujacy bedzie powiadomiony w terminie 14 dni droga e-mail
, telefonicznie lub pisemnie.

5. Sposob zalatwienia reklamacji:

1) w przypadku, gdy wada stanowigca przedmiot reklamacii jest wedlug oceny Producenta
usuwalna, $wiadczenie bedzie realizowane przez naprawe u Kupujgcego na miejscu,

w pozostatych sytuacjach naprawa wyrobu odbedzie sie¢ w fabryce Producenta,

2) w przypadku, gdy wada mebla jest nieusuwalna lub jej usunigcie spowodowaloby obnizenie
jakosci lub estetyki wyrobu, zalatwienie reklamacji moze nastagpic¢ za zgodq Kupujgcego przez
obnizenie ceny mebla, ktérego reklamacja dotyczyla,

3) w pozostatych przypadkach $wiadczenie reklamacyjne bedzie realizowane w drodze
wymiany mebla na nowy wolny od wad,

4) o sposobie zalatwienia reklamacji decyduje przedstawiciel Producenta.

6. Zwloka w zalatwieniu reklamaciji nie zachodzi, gdy przedstawiciel Producenta lub Sprzedawcy
zglosit sig w terminie ustalonym celem dokonania ogledzin zareklamowanego mebla lub
jego naprawy, zabrania do naprawy badz wymiany, lub nie moégt tej czynnosci dokonad
z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

7. Jezeli Kupujgcy nie zezwolil serwisowi na wykonanie naprawy, odmowil wydania go do

~ naprawy uwaza sig, ze zrezygnowal z uprawnien wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjnej.

8. Kupujacy traci uprawnienia wynikajace z Ustawy z dnia 27.07.2002 r., jezeli przed uptywem
dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci wyrobu z umowg nie zawiadomi o tym Sprzedawcy.

9. Jesli zaakceptowany termin wizyty serwisu Producenta zostal dwukrotnie niedotrzymany
z winy Kupujgcego to Kupuijgcy traci uprawnienia przewidziane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej.
10.Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajgcych z Ustawy z dnia 27.07.2002 r. .O szczgo6inych warunkch
sprzedazy konsumenckiej oraz znianie Kodeksu Cywilnego” Dz. U. Nr 141 poz.1176 z 05.09.2002.

B utrata gwarancji nastepuje gdy stwierdzono

1) uzytkowanie mebli niezgodnie z przeznaczeniem,

2) powstanie szkod powstalych w wyniku niewlasciwego
przewozenia i przenoszenia,

3) proby wykonania naprawy mebli przez osoby
nieupowaznione przez Producenta,

4) szkody spowodowane przez zwierzeta,

5) zalanie mebla wodg lub inng cieczg,

6) wykonanie zabiegow czyszczenia | konserwacji pokry¢ tapicerowanych
niezgodnie z zaleceniami Producenta,

7) zabrudzenia wyrobow,

8) uszkodzenia mechaniczne.



E Cechy naturalne nie podlegajgce gwarancji

1)

2)

3)

5)
6)

7)

réznice w stopniu twardosci pojedynczych elementow wyrobu tapicerskiego,
wynikajgcych z ich zréznicowanej wielkosci lub zastosowanymi rozwigzaniami
konstrukcyjnymi,

dopuszczalne roznice w fakturze i odcieniu skory, a takze roznego rodzaju
blizny | zmarszczki, sg to charakterystyczne cechy dla surowca jakim jest
skora i nalezy je traktowaC wrecz jako oznake prawdziwosci i zaletg skoéry naturainej,
zapach skory jako cecha wystepujgca we wszystkich obiciach tapicerowanych
wykonanych ze skory naturalnej,

zmiany zachodzace naturalnie, podczas przecigtnej eksploatacji mebla,
bedace nastepstwem uplywu czasu i uzywalnosci, marszczenia, przecieranie
na szwach oraz nablyszczanie sig skory,

istotne réznice w odcieniach skéry pomiedzy poszczegdinymi elementami
kompletu wypoczynkowego zakupionych w réznych okresach,

dopuszczalne roznice w odcieniu drewnianych elementow wynikajgce

z naturalnego pochodzenia tego materiatu,

bezposrednie uzytkowanie dodaje meblowi uroku i potwierdza

autentycznosc uzytej skory do produkcji tego wyrobu.

il Zasady uzytkowania mebli

Uwagi ogdlne:

1.
-

®NOO A

Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami ich uzytkowania.
Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach suchych, zamknigtych, zabezpieczonych przed
szkodliwymi wplywami atmosferycznymi oraz bezposrednim dziataniem promieni slonecznych.
Wilgotnos$¢ wzgledna w pomieszczeniach powinna miesci¢ sie w granicach 40-70%,
temperatura dopuszczalna od 15 do 30°C.

. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegfosci mniejszej niz 1 m od czynnych grzejnikow.

Wymagane jest wypoziomowanie mebli.
Sposdb montazu okresla karta informacyjna dostarczana dla danego typu mebla.

. Drewniane powierzchnie mebli nalezy chroni¢ przez zarysowaniem lub obiciem.
. Wypelnienia poduszek mogg z czasem zbijac sig i robi¢ sig ciensze.

W wyrobach dwu- | wigcej osobowych nalezy rownomiernie uzytkowac zestaw
(nie tylko na jednym siedzisku), aby unikna¢ réznic w wygladzie calego zestawu w trakcie
uzytkowania.

Meble rozkladane

1.

-

3.
4.

Meble wypoczynkowe z mozliwoscig ich rozlozenia nie stuzg do codziennego spania tylko
okazjonalnego.

Przed pierwszym rozlozeniem nalezy upewnic sig, ze zostaly usuniete zabezpieczenia
transportowe.

Zabronione jest samodzielne rozkiadanie i skladanie funkcji do mebli przez dzieci

Przy rozkiadaniu i skladaniu mebla nalezy zwréci¢ szczegoing uwage na dzieci lub zwierzgta
domowe bedace w poblizu.



1.

w

Mebel nalery ustawic w miejscu oddalonym od zrodia ciepla o min. 50 cm
Nie powinien stac rownieZ w miejscu gdzie bylby narazony na intensywne
promiemiowanie sioneczne. Mebel uzytkowat zgodnie Z jego przeznaczeniem
nie skakac, nie siadac na powierzchni zagiowka, nie stac na podiokietnikach
czy krawedziach oparc, uwazac aby poscel w pojemniku nie utrudniala
otwierania mebia oraz aby nie wypchnela dna pojemnika. Przygolowujac
mebel do spama nalezy stanac z przodu | jednostajnym ruchem wyciagnac
wizek do przodu

Cechy tkanin i skory

Wysokogatunkowe tikaniny typu “Alcantara” posiadajg ceche “mienienia sig
lub efektu “czesania 7 wiosem lub pod wios™, jest 1o naturaine i nie podiega
reklamacy. Skory naturaine posiadajg swoje charakterystyczne cechy, kidre
nadajg im swoistego uroku i odrozniajg od sztucznych tkanin, s 10

blizny, Zytki, drobne réznice w kolorze, roznice struktury powierzchni
Cechy te sa wyrazem autentycznosci skory i nie podiegajq reklamacii
Zabrudzenia i plamy:

Mebel utrzymywac we wiasciwymn stanie, poprzez regulame czyszczenie
calej powierzchni. Miejsce zabrudzenia usuwac delikatnie szmatka, najlepie]
zwilzong w roztworze mydia. Nie uzywac zbyt dutey sily, nie rzec zbyt diugo
W jadnym misjscu

Materialy obiciowe

Materialy tapicerskie skory, tkaniny i materialy skoropodobne wymagaijq regularnej

pielegnaciji | konserwacji. Nie nalezy dopuszczac do mocnego zabrudzenia materiatu obiciowego.
Wiasciwa konserwacija i pielegnacja zapewnig utrzymanie walorow uzytkowych i estetycznych
mebla przez diugi czas.

. Przed czyszczeniem nalezy odkurzy¢ mebel:

powierzchnie tapicerowane oraz powierzchnie matowe odkurzamy uzywajgc odkurzacza
z miekka szczotkg

powierzchni@ na polysk odkurzamy wylgcznie suchg, migkka sciereczka.

Pranie tkanin obiciowych dopuszczaine jest tylko w wyspecjalizowanych placowkach.
Skore obiciowg nalezy regularnie odkurzac suchg, migkka bawelniang szmatka
(szmatka nie powinna wczesniej sluzy¢ do czyszczenia przy uzyciu srodkow

myjacych np. detergentow).

W miarg potrzeby skorg nalezy czysci¢ uzywajac zwilzonej wodg migkkiej szmatki lub gabki,
po takim zabiegu nalezy skore wytrze¢ do sucha migkka flanelg. Skéra na skutek
eksploatacji i konserwacji nabiera potysku.

Uzyskany polysk w miejscu bezposredniego uzytkowania dodaje meblowi uroku | potwierdza
autentycznosc uzytej skory do produkcji mebla.

Nazwa wyrobu

Data produkcii i numer seryjny wyrobu

Data sprzedazy / Nr dowodu sprzedazy

Pieczatka salonu / podpis SPrzedawty = ......cccrmmmsimmmississmaissss

Zapoznalem si@ z tres$cig karty QWAranCyjNe] ...occcvireninsinmirsisins s snesessans

Karta gwarancyjna wazna tylko z dokumentem sprzedazy - zachowac¢ przez okres dwoéch lat
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